Д О Г О В О Р  № {number} О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ
	г. 
	Копейск
	
	{date} 


	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»:
	{me} 

	В  лице: 
	Генерального директора {me_v_lice} 

	Действующего на основании:
	{me_na_osnovanii} 

	с  одной  Стороны, и
	

	«ЗАКАЗЧИК»:
	{kontr} 


с другой Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1 Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к сети Интернет, а Заказчик оплачивает услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
1.2 Настоящий договор заключается на основании рассмотренного заявления, которое подается Заказчиком Исполнителю для проверки наличия технической возможности предоставления доступа к сети Интернет.
1.3 Исполнитель обладает следующими лицензиями для осуществления своей деятельности:
- лицензия на оказание телематических услуг связи № 169206 от 04.10.2018г.;
- лицензия связи по передачи данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации №188608 от 16.12.2021г.;
- в случае изменения реквизитов лицензий сведения об этом размещаются на сайте Исполнителя.
1.4 Состав услуг:
- предоставление дуступа к сети связи Исполнителя (разовая услуг по подключению);
- предоставление доступа к сети Интернет;
- прием-передача телематических электронных сообщений.
1.5 Заказчику могут быть оказаны  иные услуги, технологически неразрывно связанные с услугами  предоставления доступа к  сети Интернет, предусмотренные Прейскурантом Исполнителя. 
2
ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ:
2.1
Исполнитель обязуется осуществить настройку программного обеспечения (сетевые реквизиты, Internet Explorer, Bat, Outlook Express), подключение к сети Интернет по цене, указанной в Приложении №1 (Протокол Соглашения №1), являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.2
Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги, оговоренные в данном Договоре, 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, в объёме, необходимом Заказчику, за исключением перерывов на проведение регламентных, профилактических и ремонтных работ.
2.3
Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги, оговоренные в данном Договоре, в соответствии со стандартами и нормативами, действующими на территории РФ.
2.4
Не разглашать любую частную информацию Заказчика, не предоставлять доступ к этой информации третьим лицам за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.
2.5   Иные обязательства Исполнителя перед Заказчиком в случае их принятия публикуются на сайте Исполнителя.
3
ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА:
3.1
Заказчик обязан предоставить доступ на свою территорию при необходимости проведения работ по данному Договору.
3.2
Заказчик обязуется использовать услуги Исполнителя только легальным образом на оборудовании, имеющим подтверждение соответствия (декларация, сертификат) в соответствии с обязательными требованиям в РФ с соблюдением правил технической безопасности, установленными производителями. Заказчик обязуется не использовать оборудование, нарушающее нормальное функционирование сети Исполнителя.
3.3
Заказчик обязан выполнять требования действующей редакции «Регламента использования абонентами услуг передачи данных и телематических служб», далее Регламент, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора.
3.4
Заказчик обязан регулярно (не реже 1 раза в 10 дней) знакомиться с новостями, архивом новостей, с информацией о ценах на предоставляемые услуги и  действующей редакцией Регламента, размещенными на официальном сайте Исполнителя по адресу http://www.star-telecom74.ru. Все официальные извещения от Исполнителя публикуются на указанном сайте.
3.5
Заказчик обязан регулярно знакомиться со своей персональной статистической информацией, размещенной на сервере статистики Исполнителя по адресу http://star-telecom74.ru
3.6
Заказчик обязан производить оплату предоставляемых услуг в соответствии с Разделом 4 настоящего Договора.
3.7
Заказчик обязуется не предоставлять услуги, являющиеся предметом данного договора, третьим лицам.
3.8  Заказчик обязан сообщать Исполнителю в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своего права владения и  (или) пользования помещением, в котором установлено оборудование, а также об изменении соответственно фамилии (имени,  отчества) и места жительства.
3.9
Заказчик обязан содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, находящиеся в его помещении.
3.10
Заказчик обязан соблюдать правила эксплуатации оборудования.
3.11 Заказчик обязан по запросу Исполнителя представить документы, подтверждающие соответствие персональных данных фактического пользователя сведениям, заявленным в договоре.
4
ОПЛАТА УСЛУГ.
4.1
Работы по подключению к сети Интернет производятся Исполнителем по факту полной оплаты Заказчиком стоимости подключения. Работы по подключению к сети Интернет считаются выполненными в случае начала потребления трафика Заказчиком или подписания акта выполненных работ.
4.2
Оплата услуг производится согласно тарифам, указанным в Приложении №1, являющемся неотъемлемой частью данного договора. Расчетный период по Договору  один календарный месяц с даты подключения,  оплата за услуги списывается со счета Заказчика пропорционально количеству календарных дней в месяце. Расчет стоимости потребленных услуг осуществляется на основании данных автоматизированной системы расчетов за услуги связи Carbon Billing (версия ПО 4,5), имеющей сертификат соответствия по системе сертификации в области связи №ОС-1-СТ-0435 от 19.06.2013г. Счета за оказанные услуги размещаются в личном кабинете Заказчика.
	
	


4.3
Оплата услуг производится в форме предварительного внесения денежных средств на лицевой счет Заказчика. По мере потребления услуг доступа к сети Интернет, денежные средства автоматически списываются с лицевого счета Заказчика. В случае отсутствия денежных средств на лицевом счете Заказчика Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг доступа к сети Интернет. 
4.4
В случае несвоевременной оплаты Заказчиком предоставленных  услуг Исполнитель вправе потребовать выплаты пени в размере 1% от суммы долга за каждый день просрочки, начиная со дня возникновения задолженности.
4.5
При условии несогласия Заказчика со списанной с лицевого счета суммой, он имеет право обратиться к Исполнителю с письменной претензией. Исполнитель рассматривает претензию в срок не более 30 дней с даты регистрации претензии. Требования Заказчика об уменьшении размера оплаты оказанных услуг связи, о возмещении расходов по устранению недостатков своими силами или третьими лицами, а так же о возврате уплаченных за оказание услуг связи средств и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от предоставления услуг связи, признанные оператором связи обоснованным, подлежат удовлетворению в 10-дневный срок с даты признания их обоснованными.
4.6
Оплата услуг может производиться по безналичному и наличному расчету.
4.7
Исполнитель вправе пересмотреть цены на предоставляемые услуги связи, при этом извещает Заказчика в местах работы с абонентами и (или) пользователями, через средства массовой информации и (или) информационных системах, либо размещает соответствующую информацию на сайте http://www.star-telecom74.ru, об изменении тарифов и (или) тарифных планов для оплаты услуг связи не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов и (или) тарифных планов.
4.8
В случае несогласия Заказчика продолжать договорные отношения в связи с изменениями оплаты услуг Исполнителя, Заказчик вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть договор при условии оплаты им понесенных оператором связи расходов по оказанию ему услуг связи.
4.9 При неиспользовании услуг доступа к сети Интернет перерасчет абонентской платы производится  только на основании предварительного письменного заявления Заказчика. Исключения составляют случаи, когда доступ к сети Интернет отсутствовал свыше двух календарных дней по вине Исполнителя.  В случае неиспользования Заказчиком услуг доступа к сети Интернет  без предварительного письменного уведомления Исполнителя о приостановлении обслуживания перерасчет абонентской платы не производится.

5
ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ. СРОК ДЕЙСТВИЯ  И УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.
5.1
Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг доступа к сети Интернет в случае нарушения подп. 3.2, 3.6, 3.8, 3.9, 4.3, 4.4 настоящего Договора, а также в случаях, предусмотренных подп. 7.1, 7.2 Регламента.
5.2
Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует бессрочно.
5.3
Исполнитель обязан по письменному заявлению Заказчика без расторжения договора:
- приостановить оказание услуг по предоставлению доступа к сети Интернет. 
- приостановить оказание услуг в случае сдачи в наем (поднаем), аренду (субаренду) помещения, в том числе жилого помещения, в котором установлено оборудование, на срок действия договора найма (поднайма), аренды (субаренды).  С нанимателем (поднанимателем), арендатором (субарендатором) помещения, в котором установлено оборудование, может быть заключен договор на срок действия договора найма (поднайма), аренды (субаренды) с выделением для этих целей того же уникального кода идентификации, что был выделен при заключении настоящего договора, действие которого приостанавливается.
5.4
Все предыдущие договоры, приложения и дополнительные соглашения к ним в сфере оказания услуг доступа к сети Интернет между Исполнителем и Заказчиком теряют юридическую силу.
5.5
С письменного согласия Заказчика в настоящий договор может быть внесено изменение, касающееся указания в нем нового абонента-гражданина. 
5.6
Все изменения к договору имеют юридическую силу, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
5.7
Досрочное расторжение договора по инициативе Заказчика возможно в одностороннем порядке при условии оплаты фактически понесенных Исполнителем расходов по оказанию Заказчику услуг по предоставлению доступа к сети Интернет.
5.8
Досрочное расторжение договора по инициативе Исполнителя возможно:
-в случае, предусмотренном п.7.1, п.7.2 «Регламента использования абонентами услуг передачи данных и телематических служб»;
-в случае нарушения п. 3.6, 3.8, 3.11 настоящего договора.
-в случае нарушения Заказчиком связанных с оказанием услуг доступа к сети Интернет требований, установленных Федеральным законом «О связи», «Правилами оказания услуг связи по передаче данных» от 23.01.2006 г. № 3 (утв. Постановлением Правительства РФ от 23.01.2006 г. № 32) и настоящим договором, в том числе нарушения порядка оплаты оказанных услуг, и неустранения указанных нарушений в течение 6 (шести) месяцев с даты получения Заказчиком уведомления в письменной форме от Исполнителя о намерении приостановить оказание услуг по предоставлению доступа к сети Интернет.
5.9 Настоящим Заказчик (собственник квартиры, в которой ему оказываются услуги), в соответствии со ст. 36 Жилищного Кодекса РФ, дает согласие Исполнителю на размещение оборудования связи, прокладку и эксплуатацию кабеля сети в нежилых помещениях дома, где оказываются услуги связи Заказчику, принадлежащих Заказчику на праве общей долевой собственности.
6 ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ ПО УСТРАНЕНИЮ НЕИСПРАВНОСТЕЙ.
6.1 Заявки о сбоях принимаются Службой Технической Поддержки Исполнителя бесплатно по  телефону: 8 351 248-23-32, 217-57-58 с 9.00 до 18.00 рабочего дня, в выходной день до с 10.00 до 15.00, по электронной почте: support@star-telecom74.ru,  на сайте http://www.star-telecom74.ru или через Личный кабинет  http://lk.star-telecom74.ru круглосуточно.

6.2 В случае поступления заявки после 13-00 часов в рабочий день, либо в выходной день мероприятия по устранению неисправности могут быть перенесены на следующий рабочий день. Время возникновения неисправности исчисляется с момента сообщения Заказчиком о неисправности Исполнителю.
6.3 Устранение неисправностей препятствующих оказанию Услуг Исполнителя, осуществляется в срок не более 7 (семи) рабочих дней, за исключением случаев, попадающих под действие непреодолимой силы по данному договору (военные действия, диверсии и террористические акты, включая противоправные действия третьих лиц, отключение электричества, решения и действия государственных органов и организаций, природные явления, неблагоприятные метеоусловия и др. чрезвычайные  и непредвиденные обстоятельства). Время устранения неисправностей считается с момента допуска специалистов Исполнителя к оборудованию Заказчика в доме нахождения оборудования.
7
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
7.1
Исполнитель не отвечает за содержание информации, передаваемой (получаемой) Заказчиком, а также за вред, который передаваемая (получаемая) информация может нанести Заказчику или третьим лицам, за исключением собственной информации Исполнителя.
7.2
Заказчик самостоятельно отвечает за установку программного обеспечения, его функционирование, а также содержание информации, передаваемой им или иным лицом под его сетевыми реквизитами, за ее достоверность, чистоту от претензий третьих лиц и правомерность ее распространения.
7.3
Заказчик, используя услуги Исполнителя, самостоятельно отвечает за вред, причиненный его деяниями (лично или иным лицом под его сетевыми реквизитами) личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества.
7.4  Ответственность за работу оборудования Заказчика после порта сетевой платы компьютера и до границ домовладения (квартиры) лежит на Заказчике.
7.5 Исполнитель не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, понесенный Заказчиком или третьими лицами в результате использования или неиспользования Услуг Исполнителя
7.6 В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязанностей по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством РФ.  
8
ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.
8.1 В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, диверсии и террористические акты, включая противоправные действия со стороны третьих лица так же, отключение электричества, природные явления, неблагоприятные метеоусловия, вступление в силу законодательных актов и другие чрезвычайные  и непредвиденные обстоятельства, Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение взятых на себя обязательств.
9
РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.
9.1
Стороны принимают необходимые меры к урегулированию любых спорных вопросов путем переговоров.
9.2
В случае, если Стороны не достигнут согласия путем переговоров, спорные вопросы подлежат рассмотрению в установленном законом порядке.
10
ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
10.1 Исполнитель имеет право не начинать оказывать услуги по данному договору без подписания сторонами Акта выполненных работ.
10.2 Текст настоящего договора и приложения к нему составляют коммерческую тайну ООО СТАР-ТЕЛЕКОМ и разглашению не подлежат, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
10.3 Заказчик согласен на предоставление сведений о нем при информационно-справочном обслуживании.
10.4 В случае обнаружения нахождения по адресу подключения офисного помещения, не предназначенного для проживания людей, Исполнитель оставляет за собой право отказать в подключении, на основании предоставления Заказчиком недостоверных сведений.
10.5 Заказчик разрешает проведение работ по прокладке и размещению кабелей и оборудования связи на принадлежащей ему территории общего пользования.
10.6 Заказчик дает согласие получать информацию в виде смс-сообщений на указанный в п.11 настоящего договора номер телефона, об услугах Исполнителя, в том числе рекламного характера в соответствии с требованиями действующего законодательства.
10.7 Заказчик дает согласие на обработку Исполнителю своих персональных данных, а именно: фамилии, имени, отчества, года, месяца, даты и места рождения, номера основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, а также адрес Заказчика или адрес установки оконечного оборудования, абонентские номера и другие данные, позволяющие идентифицировать Заказчика и его оконечное оборудование, сведение баз данных систем расчета за оказанные услуги, в том числе о платежах Заказчика, любая информация, относящаяся к определенному  или определяемому на основании такой информации Заказчику - физическому лицу, ставшая известной Исполнителю в связи с заключением настоящего Договора, в том числе на передачу персональных данных Заказчика Исполнителю третьим лицам для их обработки, согласно ст. 53 ФЗ № 126-ФЗ от 07.07.2003г. «О связи» и ст. 9 ФЗ № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных», в целях исполнения настоящего Договора до утраты правовых оснований обработки персональных данных. Исполнитель обрабатывает персональных данные Заказчика в соответствии с пп.2 п.1 ч.2 ст.6 ФЗ № 152-ФЗ от 27.07.2006г. «О персональных данных».
10.8 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых передается Заказчику, другой Исполнителю.
11.
РЕКВИЗИТЫ И РАСЧЕТНЫЕ СЧЕТА СТОРОН.
Исполнитель:





 
Заказчик:
	{me_full} 
	ФИО: {kontr} 
Адрес: г. ____________________, ул._________________ 
Паспорт:
Серия:             Номер:                   Дата выдачи:             
Кем выдан: 
Сотовый телефон:_________________________________
e-mail:______________________________________________


Исполнитель:




    

Заказчик:

_________________                                         


               ___________________
М.П.                                                                   
 


	К ДОГОВОРУ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ  ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ
	№ {number}
	{date} 


Приложение № 1
о цене  услуг, предоставляемых «ЗАКАЗЧИКУ»   
	 «ЗАКАЗЧИК»:
	{kontr} 

	      с одной стороны, а

	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»:
	{me} 

	В лице: Генерального директора
	{me_v_lice} 


с другой стороны, достигли соглашения о стоимости предоставляемых услуг ООО СТАР-ТЕЛЕКОМ:
	Единовременная стоимость оказываемых услуг по предоставлению доступа к сети связи, в рублях

	Подключение к сети Интернет в частном доме
	

	WI-FI маршрутизатор
	

	IPTV - медиацентр
	


Ежемесячная стоимость оказываемых услуг связи (тариф при подключении)
	Название
	Скорость передачи данных, мбит/с
	Стоимость в месяц за Интернет, в руб.
	Стоимость в месяц за ТВ, в руб.
	Подпись*

	Свой дом 40
	40
	550
	 
	

	Свой дом 100
	100
	700
	 
	

	Свой дом 200
	200
	900
	
	


* Подпись под соответствующим тарифом означает согласие Заказчика с условиями работы по данному тарифу.
	Иные условия

	Адрес установки оконечного (пользовательского) оборудования
	
	

	Описание абонентской линии(порт в кроссе)
	
	

	Абонентский интерфейс
	
	


Условия предоставления тарифов
Платежи, произведенные Заказчиком, зачисляются на его лицевой счет, который ведёт Исполнитель. Заказчик обязан обеспечить наличие на лицевом счете суммы, необходимой для оплаты заказанных  услуг (полную сумму абонентской платы  в соответствии с выбранным тарифом). Абонентская плата — это размер платежа Заказчика за определенный (расчетный) период, являющийся постоянной величиной, не зависящей от объема фактически полученных услуг связи. Абонентская плата списывается следующим образом:

Тарифный План Свой дом:

Ежемесячная абонентская плата разбивается на количество дней в месяце и списывается ежедневно равными долями.  

Пример: 

- Абонентская плата 700 руб делится на 31 день(каледнарный месяц) равно 22.58 руб (списание в день);

- Абонентская плата 700 руб делится на 28 день(каледнарный месяц февраль) равно 31 руб (списание в день);

Исходя из вышеописанного дата абоненсткой платы может сдвигатся в зависимости от количества дней в месяце на 1-2 дня.

Тарифный план Свои Люди:

 - Абонентская плата списывается ежемесячно 1-го числа 00:00.
Бесплатный переход на все тарифные планы возможен только один раз в месяц. Тарифный план вступает в действие с момента активации в личном кабинете. Скорость передачи данных, указанная в тарифах, является максимальной, но не гарантированной. В случае недостатка денежных средств на лицевом счете Исполнитель имеет право приостановить предоставление услуг  до  пополнения лицевого счета до необходимой суммы
Параметры для входа в Личный кабинет http://lk.star-telecom74.ru/
	Логин
	

	Пароль
	 


	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»
	{me} :

	В лице: Генерального директора
	{me_v_lice} 

	ПОДПИСЬ:
	


М.П
	«ЗАКАЗЧИК»
	{kontr} 

	ПОДПИСЬ:
	


